
การช้ีแจงประเด็นสําคัญที่ทนัตอสถานการณ

ป 2564



เกณฑการประเมินแบบใหม ตองมีครบทัง้ 4 องคประกอบ

ทันเวลา

10 คะแนน

คุณภาพเนื้อหา

40 คะแนน

วิธีการชี้แจง

20 คะแนน

ชองทางการ

เผยแพร

30 คะแนน



01 ทันเวลา 10 คะแนน

กําหนดใหช้ีแจง 2 รูปแบบ คือ 

- ช้ีแจงภายในเวลา 1 วัน (เรงดวน สามารถตอบไดทันที)

- ช้ีแจงภายในเวลามากกวา 1 วัน (3 วัน/5วัน/7วัน) (เรือ่งซับซอน, 

เกี่ยวของกับหลายสวนราชการ, ยังไมมีขอยุติ)

***นับเวลาทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ***

เงื่อนไข : ถาไมทันเวลา ไมพิจารณาคะแนนทั้งหมด



02 คุณภาพเนื้อหา 40 คะแนน

ประกอบดวย

- ที่มาที่ไป (เรื่องเดิม) ของปญหา 5 คะแนน

- ขอเท็จจริง สภาพที่เกิดข้ึนในปจจุบัน 5 คะแนน

- การแกไขปญหา (ตอบโจทยขอสงสัยได)

        ครบถวน      30 คะแนน

        ไมครบถวน   15 คะแนน



03 วิธีการชี้แจง 20 คะแนน

ชี้แจงมากกวา 1 วัน ประกอบดวย
- แถลงขาว 5 คะแนน (ส่ือมวลชน 2 ประเภทขึ้นไป)
- ชี้แจงผาน Facebook live 5 คะแนน
- จัดทําคลิปวิดีโอ 10 คะแนน
(สามารถนํา Facebook live มาตัดตอเปนคลิปได)

ชี้แจง 1 วัน ประกอบดวย

- แถลงขาว  10 คะแนน (ส่ือมวลชน 2 ประเภทขึ้นไป)

- ชี้แจงผาน Facebook Live/Youtube Live  10 คะแนน

(แถลงขาวผาน Facebook live ได 20 คะแนน)



การสงหลักฐานการช้ีแจง
- ภาพ หรือ Clip การแถลงขาว

- Link Facebook live

**สงทางอีเมล moipr0206.1@gmail.com
ภายใน 12.00 น. ของวันถัดจากวันที่ไดรับการแจงประเด็น

03 วิธีการชี้แจง 20 คะแนน



04 ชองทางการเผยแพร (30 คะแนน)

- เผยแพรผาน เว็บไซตของหนวยงาน และ GNews (10 คะแนน)

- เผยแพรผาน เว็บไซตภายนอก หรือ โซเชียลมีเดียภายใน และ 

ภายนอกหนวยงาน (เฟซบุค/อินสตาแกรม/ทวิตเตอร/ไลน/ยูทูป) 

(10 คะแนน) (เว็บไซตหรือโซเชียลมีเดียของหนวยงานราชการ 

ไมถือเปนภายนอก ยกเวนของกรมประชาสัมพันธที่สามารถ    

นับคะแนนได)

-   เผยแพรผาน โทรทัศน หรือ วิทยุ หรือ สื่อสิ่งพิมพ (10 คะแนน)

    (ออกอากาศหรือตีพิมพจริงเทานั้น)



04 ชองทางการเผยแพร 30 คะแนน

การสงหลักฐานชองทางการเผยแพร
- เว็บไซตของหนวยงาน และ GNews (แคปหนาจอหรือ link)

-    เว็บไซตภายนอก หรอื โซเชียลมีเดียภายใน และ ภายนอกหนวยงาน     

-    (แคปหนาจอหรือ link)

- สื่อสิ่งพิมพ (ภาพถายขาวที่ชี้แจง)

- ทีวี หรือ วิทยุ (link หรือคลิปการเผยแพร)



04 ชองทางการเผยแพร 30 คะแนน

ระยะเวลาการสงหลักฐาน

- สงหลักฐานภายใน 12.00 น. ของวันถัดจากวันที่ไดรับ

  การแจงประเด็น
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